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GROUPAMA

13,7 milliards € 13 33 500 3

de chiffre d’affaires millions de collaborateurs marques commerciales
(dont 7,1 milliard en Assurance de biens et responsabilités P A
et 6,3 milliards en Assurance de la personne) SOCIe_talreS pr— : A~ 7
et clients = Groupama gan amaguiz.com

UN GROUPE PRESENT

DANS TOUS LES TERRITOIRES
EN FRANCE ET DANS 11 PAYS
EN EUROPE, AFRIQUE ET ASIE
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Groupama

SUPPORTS
& SERVICES

GROUPAMA Supports & Services

3 métiers au service des entités du Groupe

Informatique Logistique Achats
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T Groupama ... en Quelques Chiffres

7‘\v RHONE-ALPES AUVERGNE
s
C
B o0 3

330 AGENCES

Ain, Allier, Cher, Isére, Loire,

Haute-Loire,Niévre,
Puy de Déme, Rhéne, Sadne-et-Loire,
Savoie, Haute-Savoie.

460 64/

et 8 sites de gestion spécialisés
a Bourges, Chambéry, Clermont-Ferrand,
Lyon, Mdcon, Moulins, Nevers
et Saint-Etienne
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SERVICE INFORMATIQUE
GRAA, VENDREDI SOIR.

AH / VINCENT, TU ES
ENCORE LA / JE PEUX
TE DERANGER ?

ENTRE, JE
T’EN PRIE /

ON A COMPLETEMENT OUBLIE / ON A UNE
CAMPAGNE COMMERCIALE QUI DEBUTE DANS
10 JOURS, ON A PRIS UNE AGENCE POUR
DEVELOPPER LE SITE INTERNET ET ILS
ARRIVENT LUNDI... SUR QUEL ENVIRONNEMENT

PEUT-ON LES FAIRE TRAVAILLER 2.
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AH. NOS MACHINES
DE DEVELOPPEMENT SONT
TOUTES SATUREES... MAIS NOUS
POUVONS FAIRE APPEL A G2S.

RECEPTION

AFFECTATION
« MOA .
A
Demandes
applicatives
communautaires

RECEVABILITE RECEPTION INSTRUCTION
METIER

TU ES CERTAIN QUE LE
PROCESSUS NE SERA PAS
TROP COMPLIQUE ?

AFFECTATION
- m -
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NE T/INQUIETE PAS,
ILS ONT CIRRUS,
UN NOUVEAU SERVICE
DE FOURNITURE
DE MACHINE CLOUD.

DU CLOUD 77?
MAIS ON NE VEUT PAS
QUE NOS DONNEES
PARTENT A L’AUTRE
BOUT DU MONDE /

PAS DE SOUCI, C’EST
DU CLOUD PRIVE /
HEBERGE EN FRANCE
DANS LES DATACENTERS
DE G2S ET CA RESPECTE

LES CRITERES DE LA
COMMISSION DE
SECURITE GROUFE...
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REGARDE,
JE FAIS LA DEMANDE.




TU EN AS BESOIN
JUSQU’A QUAND ?

JUSQU’AU 30 NOVEMBRE.

ON A LE CHOIX ENTRE
PLUSIEURS NIVEAUX DE
SERVICE. C’EST A LA CARTE /
POUR TOI JE VAIS CHOISIR
LE NIVEAU “SILVER” /

ET VOILA / B -
LA DEMANDE EST POSTEE.

LR LT LR R

RED HAT
‘%) FORUM

Europe, Middle East & Africa




)

RED HAT

FORUM

Europe, Middle East & Africa

MAIS ATTENDS,
C’EST SUPER
SOPHISTIQUE,

CA VA ME COUTER
D UNE FORTUNE /

MAIS NON ON NE PAYE
QUE CE QU’ON CONSOMME /

EUH... OUI MAIS...
\ JE L’AURAIS QUAND ?

EH BIEN...
LA MACHINE SERA DISPO DANS...
20 MINUTES CA IRA ?

BIEN MAINTENANT QUE
LE PROBLEME MATERIEL EST
REGLE, ON PEUT PARLER
DE TON PROJET ? TU AS
BESOIN D’AIDE ?...




Les Apports
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,“ Client
autonome
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Solutions
uniformes

Mode de
fonctionmt
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Et Apres ?

N\ 2016
Services 2017
2018 +

2017 - 2018
Evolution de I'offre et des

1
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- services : . L.
! ! Caisses Régionales
1
Interne Prod

Usages

/
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i 2017 — Nouveaux
i usages

Autres

- - -
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Nouveaux usages / métiers
. /

2017 - Hybride !
Intégration et pilotage :
de services ;

1

externes ? )
e 1 '~ Intégration

Cloud Hyb.

Management
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Delivery interne i S Paas Frmm e -

600 VM / an i . Lien GIT
Facturation - .- 2017 — 2018
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1 Ruptures technologiques
, ! (containers & logique

1

1

A l'usage

i $1 2016 - laa$S it
« offre hébergement
Cloud Privé » !

« software defined »)
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Intégration du Legacy Opportunités Technologies
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